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เรยีน คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายบรหิาร

ตามขอบเขตการใหบ้รกิารทีร่ะบุไวใ้นหนงัสอืขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร (“Engagement Letter”) ลงวนัที ่29 พฤศจกิายน 2567 บรษิทั เอ็มเอ 
คอนซัลติ้ง จ ากัด (“บริษัทที่ปรึกษา”) ขอส่งรายงานการตรวจสอบภายในเกี่ยวกบัระบบการควบคุมภายในที่ตกลงกนัของบริษัท               
ยงคอนกรตี (มหาชน) (“YC” หรอื “บรษิทั”) ส าหรบัไตรมาส 1 ปี 2568

ขอ้สงัเกตและเนื้อหาทีน่ าเสนอในรายงานฉบบันี้มาจากแหล่งขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรษิทั อาทเิช่น ขอ้มลูจากนโยบาย คู่มอืปฏบิตังิาน ขัน้ตอน
การปฏบิตังิาน และเอกสารอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนงาน ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์บุคลากร และผลจากการจากการสอบทานและทดสอบ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายใน ส่วนค าตอบรบัจากผูบ้รหิารทีแ่สดงในรายงานฉบบันี้เป็นขอ้มลูที่ ฝ่ายบรหิาร
จดัท าขึน้ และผูบ้รหิารมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการด าเนินการจดัท าเอกสาร ปรบัปรุง สื่อสาร และหรอืก ากบัดูแลเพื่ อใหเ้กดิการปฏบิตัติาม
อย่างมปีระสทิธผิล

บรษิทัทีป่รกึษาขอขอบคุณการใหค้วามร่วมมอืจากผูบ้รหิารและพนักงานทุกท่านในระหว่างการตรวจสอบ เราเชื่อว่าการด า เนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในของท่านและสนับสนุนเป้าหมาย และกลยุทธ์
ของบรษิทั

ขอแสดงความนบัถอื

สาโรช พริยิะสถติ
เอม็เอ คอนซลัติ้ง
5 พฤษภาคม 2568

“Internal controls are designed to reduce and manage, 

rather than eliminate, the risk of failure to 

achieve the Organisation’s Objectives”

--------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------

By Secretary-General Antonio Guterres, United Nation
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แหล่งข้อมูล ขอ้สงัเกตและเนื้อหาทีน่ าเสนอมาจากแหล่งขอ้มูลที่ไดร้บัจากบรษิทั และการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการควบคุมภายใน ดงันี้
• การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและบุคลากรของบรษิทัทีร่บัผดิชอบหรอืเกีย่วขอ้ง
• นโยบายส าคญั โครงสรา้งองคก์ร วธิกีารปฏบิตั ิแผนการด าเนินงาน ค าบรรยายลกัษณะงาน สญัญา และเอกสารอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการภายใตข้อบเขตงานใหบ้รกิารนี้
• สอบทานระบบการควบคุมภายในระดบักระบวนการ และการทดสอบประสทิธิภาพและประสทิธผิลของการควบคุมภายในในแต่ละกระบวนการของธุรกจิ โดยการสุ่ มตวัอย่าง

สอบทานกระบวนการควบคุมภายในระบบต่างๆ โดยการสุ่มตวัอย่างจะเป็นไปตามแนวทางการปฏิบตังิานของบรษิทัที่ปรกึษา และแนวทางการปฏิบตัทิัว่ไปของการตรวจสอบ
การควบคุมภายใน

บรษิทัที่ปรกึษาไม่ได้ที่หน้าที่ในการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลและเอกสารที่ได้รบัจากพนักงานของบรษิทั ดงันัน้ บรษิทัที่ปรกึษาจึ งไม่ได้แสดงความเหน็ต่อหรอืให้การรบัของ
ใดๆในความสมบูรณ์และความถกูตอ้งของขอ้มูลดงักล่าว

ข้อควรพิจารณา ขอ้สงัเกตทีบ่รษิทัทีป่รกึษาน าเสนอถกูจ ากดัขอบเขตอยู่ภายใตง้านใหบ้รกิารทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญาวา่จา้งงานระหวา่งบรษิทั และบรษิทัที่ปรกึษา ขอ้สงัเกตที่พบและขอ้เสนอแนะที่บรษิทัที่
ปรกึษาได้สรุปและรายงานไว ้ณ ที่นี้ เป็นการสะท้อนข้อเทจ็จริงที่เป็นอยู่ ณ ช่วงเวลาที่บรษิทัที่ปรึกษาปฏิบตัิงานอยู่เท่านัน้ ข้อ สงัเกตและขอ้เสนอแนะเหล่านัน้อาจจะต้องได้รบัการ
ปรบัปรุง หรอืเปลีย่นแปลงไปในอนาคต ซึง่อาจจะมสีาเหตุมาจากการเปลีย่นแปลงเงื่อนไข เงื่อนเวลา สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิรวมถงึปัจจยัเสี่ยง และคุณภาพการควบคุมต่างๆ ซึ่งอาจะ
ท าใหร้ะบบการควบคุมภายในต่างๆ ทีม่อียู่ในปัจจุบนัไม่เพยีงพอหรอืไม่สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงเหล่านัน้ทีเ่กดิขึน้ภายหลงั

ข้อจ ากดัของ
การใช้รายงาน

ขอบเขตของงานถกูจ ากดัเพยีงแค่บรษิทัเท่านัน้ ไม่รวมถงึการด าเนินงานภายใตบ้รษิทัทีเ่กี่ยวขอ้งอื่น นอกจากนี้ ขอบเขตของงานแตกต่างจากการตรวจสอบงบการเงนิโดยผูส้อบบญัชี
รบัอนุญาต ซึง่จะแสดงความเหน็วา่งบการเงนิได้มกีารน าเสนอที่ถูกต้องตามควรในสาระส าคญัหรอืไม่ ดงันัน้บรษิทัที่ปรกึษาจะไม่ได้ให้ความเชื่อมัน่ในระดบัเดยีวกนักบัการตรวจสอบ
ดงักล่าวได ้ยิง่ไปกวา่นัน้ขอบเขตงานไม่ไดร้วมถงึการน าไปปฏบิตัซิึง่ขอ้แนะน าหรอืของสงัเกตที่ทางบรษิทัที่ปรกึษาพบและสรุปวธิกีารแก้ไขซึ่งจุดอ่อนหรอืขอ้บกพร่องของการควบคุม
ทีท่างบรษิทัทีป่รกึษาพบ หรอืการน าไปปฏบิตั ิซึง่ขอ้เสนอแนะทีไ่ดม้กีารสรุปไวใ้นรายงานนัน้ขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของบรษิทั

การปฏิเสธข้อเรียกร้อง 
(Disclaimer)

รายงานฉบบันี้จดัท าขึน้โดยบรษิทัทีป่รกึษาเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูและเป็นประโยชน์ส าหรบับรษิทัโดยเฉพาะเท่านัน้ ห้ามบุคคลอื่นใดน ารายงานฉบบันี้ไปใชไ้ม่ว่าด้วยวตัถุประสงค์ใดๆกต็าม 
ไม่ว่าจะเป็นการเปิดเผย การจดัท าส าเนา การแจกจ่าย เผยแพร่หรือถือเอาประโยชน์ในทางอื่นใด ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน โดยหรือแก่บุคคล อื่นใดนอกจากบริษัท ไม่ว่าด้วย
วตัถุประสงคใ์ดกต็าม ทัง้นี้ บรษิทัทีป่รกึษาขอปฏเิสธโดยแจง้ชดัต่อการเรยีกรอ้งใหร้บัผดิในความเสยีหาย   ที่เกดิขึน้ไม่ว่าในทางใดจากการที่บุคคลที่สามได้น าเนื้อหาของรายงานฉบบั
นี้ไปใชไ้ม่วา่จะทัง้หมดหรอืบางส่วนกต็าม

ข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้รายงาน
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สารบญั

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต

รายงานผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน

แผนการปฏบิตังิานโครงการครัง้ถดัไป

รายชือ่ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารฉบบันี้:
คุณสาโรช พริยิะสถติ, หุน้ส่วน, tel 095 159 3646, email sarroch@magroupth.com
คุณรฐัพล คมวรีะวงศ,์ ผูจ้ดัการ, tel 087 025 9915, email rattapol@magroupth.com

mailto:sarroch@magroupth.com
mailto:rattapol@magroupth.com
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วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต
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รายงานผลการสอบทาน/ตรวจสอบ
ระบบการควบคุมภายในแต่ละรอบ 

รายงานจะแสดงถงึประเดน็ทีต่รวจพบ
ผลกระทบ และขอ้เสนอแนะแก่บรษิทั
บนพืน้ฐานของหลกัการควบคุมภายใน
ทีด่ี

เพื่อประเมนิความเพยีงพอเหมาะสม
ของระบบควบคุมภายในทีอ่อกแบบไว้

ทดสอบประสทิธภิาพและประสทิธผิล
จากการปฏบิตัติามและด าเนินงาน

และใหค้ าแนะน าแก่บรษิทัในการแกไ้ข 
ปรบัปรุง ปรบัเปลีย่น หรอืเพิม่เตมิ 
ระบบควบคุมภายในใหเ้ป็นไปตามแนว
หลกัการควบคุมภายในทีด่ี

สอบทาน/ตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในขององคก์รตามทีต่กลงและ
มอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ

ตรวจตดิตามประเตน็ทีต่รวจพบและได้
รายงานไวใ้นรายงานฉบบัก่อนหน้า

Scope
ขอบเขตงาน

Objective
วตัถปุระสงค์

Deliverables
ส่ิงท่ีส่งมอบ

งานการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน
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• ภาพรวมทัว่ไปดา้นการขายและการตลาด
• การประมาณการยอดขาย การก าหนดราคาขาย 
และการส ารวจความพงึพอใจลกูคา้

• ภาพรวมทัว่ไปดา้นการขนส่ง
• การวางแผนการขนส่ง และการบรหิารตน้ทนุการ
ขนส่ง

• ภาพรวมทัว่ไปของการควบคมุรายการที่
เกีย่วขอ้งกนั

• การควบคุมบรษิทัย่อย/บรษิทัรว่ม การจดัเกบ็
รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั การจดัท างบการเงนิรวม 
และการรายงานผูบ้รหิาร

• การตรวจตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้
ก่อน

หวัข้อในการตรวจสอบ

Yong Concrete Public Company 
Limited (“YC”)

ขอบเขตการตรวจสอบ

มกราคม – มนีาคม 2568

ข้อมลูและรายการทางธรุกิจ
ส าหรบัการตรวจสอบ

21 เมษายน 2568 – 5 พฤษภาคม 2568

ระยะเวลาการปฏิบติังาน
ของทีมตรวจสอบภายใน

ขอบเขตการปฏบิตังิานประจ าไตรมาสที ่1/2568
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• ภาพรวมทัว่ไปดา้นการขายและการตลาด
• การประมาณการรายไดจ้ากการใหบ้รกิาร การ
ก าหนดราคา  และการส ารวจความพงึพอใจ
ลกูคา้

หวัข้อในการตรวจสอบ

Prom Transport Company Limited 
(“PT”)

ขอบเขตการตรวจสอบ

มกราคม – มนีาคม 2568

ข้อมลูและรายการทางธรุกิจ
ส าหรบัการตรวจสอบ

21 เมษายน 2568 – 5 พฤษภาคม 2568

ระยะเวลาการปฏิบติังาน
ของทีมตรวจสอบภายใน

ขอบเขตการปฏบิตังิานประจ าไตรมาสที ่1/2568
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การตรวจตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน - YC

กระบวนการ ประเดน็

กระบวนการผลิตและ
การค านวณต้นทุน

1. การสอบเทยีบเครื่องมอืวดัไม่ผ่านการพจิารณาอนุมตัติามทีก่ าหนดอย่างเหมาะสม

กระบวนการบริหารด้าน
ความปลอดภยั

2. ไม่มกีารแต่งตัง้เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างาน (จป.) ระหว่างการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม
3. ไม่มกีารบรรยายดา้นความปลอดภยัส าหรบัผูเ้ยีย่มชม (Safety Short Briefs) อย่างเหมาะสม
4. การบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรและอุปกรณ์ไม่ผ่านตรวจสอบอย่างเหมาะสม
5. ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มการท างานยงัไมเ่พยีงพอ
6. ความปลอดภยัดา้นอคัคภียัยงัไมเ่พยีงพอ
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รายงานผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน
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ผลจากการตรวจสอบ
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สรปุผลการตรวจสอบ - YC

ระดบัความเส่ียง

สูง กลาง ต า่ รวม

กระบวนการขายและการตลาด - - 1 1

กระบวนการบรหิารดา้นการขนสง่ - - - -

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

รวม 0 0 1 1

สรุปขอ้สงัเกตทีส่ าคญัทีพ่บจากการตรวจสอบมดีงันี้
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ประเดน็หรอืขอ้สงัเกตเกีย่วกบัการควบคุม
ภายในหรอืเอกสารก ากบัดแูลทีส่ าคญัมาก ซึง่
บรษิทัยงัไมไ่ดน้ ามาใชห้รอืปฏบิตั ิหรอื
ประกาศใชแ้ละน ามาปฏบิตัแิลว้แต่ยงัไม่เพยีงพอ
และเหมาะสม ซึง่ส่งผลกระทบในระดบัสงู ตอ้ง
ไดร้บัการแกไ้ขและปรบัปรุงอยา่งเร่งด่วน โดย
พจิารณาตามกรอบการควบคุมภายในทีด่ ี
รวมถงึหลกัการประเมนิความเพยีงพอของระบบ
การควบคุมภายใน

สงู

ประเดน็หรอืขอ้สงัเกตเกีย่วกบัการควบคุม
ภายในทีส่ าคญั ซึง่บรษิทัยงัไมไ่ดน้ ามาใชห้รอื
ปฏบิตั ิหรอืประกาศใชแ้ละน ามาปฏบิตัแิลว้แต่
ยงัไมเ่พยีงพอ ซึง่ส่งผลกระทบในระดบักลาง 
ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขและปรบัปรุง โดยพจิารณา
ตามกรอบการควบคุมภายในทีด่ ีรวมถงึหลกัการ
ประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุม
ภายใน

กลาง

ประเดน็หรอืขอ้สงัเกตเกีย่วกบัการควบคุม
ภายใน ซึง่บรษิทัยงัไมไ่ดน้ ามาใชห้รอืปฏบิตั ิ
หรอืประกาศใชแ้ละน ามาปฏบิตัแิลว้แต่ยงัไม่
เพยีงพอ ซึง่ส่งผลกระทบในระดบัต ่า ตอ้งไดร้บั
การแกไ้ขและปรบัปรุง โดยพจิารณาตามกรอบ
การควบคุมภายในทีด่ ีรวมถงึหลกัการประเมนิ
ความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน

ต า่

เกณฑก์ารวดัระดบัความเสีย่งหรอืความส าคญัของประเดน็จากการตรวจสอบ
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สรปุผลการตรวจสอบ - YC

สรุปขอ้สงัเกตทีส่ าคญัทีพ่บจากการตรวจสอบมดีงันี้

กระบวนการขายและการตลาด
ระดบัความเส่ียง

สงู กลาง ต า่ รวม

1. ภาพรวมทัว่ไปดา้นการขายและการตลาด - - - -

2. การประมาณการยอดขาย - - 1 1

3. การก าหนดราคาขาย - - - -

4. การส ารวจความพงึพอใจลูกคา้ - - - -

Total - - 1 1
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สรปุผลการตรวจสอบ - YC

สรุปขอ้สงัเกตทีส่ าคญัทีพ่บจากการตรวจสอบมดีงันี้

กระบวนการบริหารด้านการขนส่ง
ระดบัความเส่ียง

สงู กลาง ต า่ รวม

1. ภาพรวมทัว่ไปดา้นการขนสง่ - - - -

2. การวางแผนการขนสง่ - - - -

3. การบรหิารตน้ทุนการขนสง่ - - - -

Total - - - -
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สรปุผลการตรวจสอบ - YC

สรุปขอ้สงัเกตทีส่ าคญัทีพ่บจากการตรวจสอบมดีงันี้

กระบวนการควบคมุรายการท่ีเก่ียวข้องกนั
ระดบัความเส่ียง

สงู กลาง ต า่ รวม

1. ภาพรวมทัว่ไปของการควบคมุรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

2. การควบคมุบรษิทัยอ่ย/บรษิทัรว่ม - - - -

3. การจดัเกบ็รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

4. การจดัท างบการเงนิรวม - - - -

5. การรายงานผูบ้รหิาร - - - -

Total - - - -



17All rights reserved.

กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่

กระบวนการขายและ
การตลาด

ภาพรวมทัว่ไปดา้นการขายและการตลาด

การประมาณการยอดขาย

การก าหนดราคาขาย

การส ารวจความพงึพอใจลกูคา้
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การประมาณการยอดขาย

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบั
ผลกระทบ

ข้อเสนอแนะ ค าตอบรบัจากผูบ้ริหาร

1 จากการสอบทานพบว่าบริษัทมีการประชุมและติดตาม
ยอดขายทุกเดือน สัปดาห์ละ 2 ครัง้อย่างสม ่าเสมอ แต่
อย่างไรก็ตามการประชุมดงักล่าวไม่มหีลกัฐานการติดตาม
ยอดขายให้เป็นไปตาม เป้าหมายที่ก าหนด และวดัผลได้
อย่างเหมาะสม

อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถประเมนิความก้าวหน้าของ
แผนงานไดอ้ย่างแม่นย า อาจเกดิความคลาดเคลื่อนระหว่าง
เป้าหมายและผลลพัธ์จรงิ รวมถงึท าใหก้ารตดัสนิใจด้านกล
ยุทธข์าดขอ้มลูทีช่ดัเจน นอกจากนี้ อาจส่งผลต่อการบรหิาร
งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลด
โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการขายให้เหมาะสมกับ
สภาวะตลาด

บรษิทัควรจดัท าระบบติดตามผลทีส่ามารถบนัทึก และ
วเิคราะห์ยอดขายได้อย่างเป็นระบบ ก าหนดตวัชี้วดัที่
ช ัดเจนส าหรับการประเมินความส าเร็จและจัดเก็บ
หลกัฐานทีจ่ าเป็นและสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้ จะ
ช่วยใหส้ามารถปรบัปรุงแผนงานใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ และสนบัสนุนการเตบิโตของธุรกจิไดใ้นระยะยาว

บริษัทจะจดัท าบนัทึกวาระการประชุม และวิเคราะห์
ยอดขายก าหนดตัวชี้วดัที่ชดัเจนส าหรบัการประเมนิ
ความส าเร็จเป็นลายลักษณ์อักษร และสื่อสารไปยัง
ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิานรบัทราบ

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายขาย

ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่31 พฤษภาคม 
2568
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กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่

กระบวนการบรหิารดา้น
การขนสง่ 

ภาพรวมทัว่ไปดา้นการขนสง่

การวางแผนการขนสง่

การบรหิารตน้ทุนการขนสง่

ไม่พบประเดน็หรอืขอ้สงัเกตทีส่ าคญัจากการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน



20All rights reserved.

กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่

กระบวนการควบคุม
รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

ภาพรวมทัว่ไปของการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

การควบคุมบรษิทัย่อย/บรษิทัร่วม

การจดัเกบ็รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

การจดัท างบการเงนิรวม

การรายงานผูบ้รหิาร

ไม่พบประเดน็หรอืขอ้สงัเกตทีส่ าคญัจากการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน
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สรปุผลการตรวจสอบ - PT

สรุปขอ้สงัเกตทีส่ าคญัทีพ่บจากการตรวจสอบมดีงันี้

กระบวนการขายและการตลาด
ระดบัความเส่ียง

สงู กลาง ต า่ รวม

1. ภาพรวมทัว่ไปดา้นการขายและการตลาด - - - -

2. การประมาณการรายไดจ้ากการใหบ้รกิาร - - 1 1

3. การก าหนดราคาขาย - - 1 1

4. การส ารวจความพงึพอใจลกูคา้ - 1 1 2

Total - 1 3 4
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กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่

กระบวนการขายและ
การตลาด

ภาพรวมทัว่ไปดา้นการขายและการตลาด

การประมาณการรายไดจ้ากการใหบ้รกิาร

การก าหนดราคาการใหบ้รกิาร

การส ารวจความพงึพอใจลกูคา้
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การประมาณการรายไดจ้ากการใหบ้รกิาร

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบั
ผลกระทบ

ข้อเสนอแนะ ค าตอบรบัจากผูบ้ริหาร

1 จากการสอบทานพบว่าบริษัทไม่มีหลักฐานการติดตาม
ยอดขายใหเ้ป็นไปตาม Action Plan ทีก่ าหนด อย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และวดัผลไดอ้ย่างเหมาะสม

อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถประเมนิความก้าวหน้าของ
แผนงานไดอ้ย่างแม่นย า อาจเกดิความคลาดเคลื่อนระหว่าง
เป้าหมายและผลลพัธ์จรงิ รวมถงึท าใหก้ารตดัสนิใจด้านกล
ยุทธข์าดขอ้มลูทีช่ดัเจน นอกจากนี้ อาจส่งผลต่อการบรหิาร
งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลด
โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการขายให้เหมาะสมกับ
สภาวะตลาด

บรษิทัควรจดัท าระบบติดตามผลทีส่ามารถบนัทึก และ
วเิคราะห์ยอดขายได้อย่างเป็นระบบ ก าหนดตวัชี้วดัที่
ช ัดเจนส าหรับการประเมินความส าเร็จและจัดเก็บ
หลกัฐานทีจ่ าเป็นและสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้ จะ
ช่วยใหส้ามารถปรบัปรุงแผนงานใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ และสนบัสนุนการเตบิโตของธุรกจิไดใ้นระยะยาว

บริษัทจะจดัท าบนัทึกวาระการประชุม และวิเคราะห์
ยอดขายก าหนดตัวชี้วดัที่ชดัเจนส าหรบัการประเมนิ
ความส าเร็จเป็นลายลักษณ์อักษร และสื่อสารไปยัง
ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิานรบัทราบ

ผูร้บัผดิชอบ ผูอ้ านวยการฝ่ายขนส่ง 

ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่31 พฤษภาคม 
2568
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การก าหนดราคาการใหบ้รกิาร

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบั
ผลกระทบ

ข้อเสนอแนะ ค าตอบรบัจากผูบ้ริหาร

2 จากการตรวจสอบการจดัท าใบเสนอราคาพบว่า ใบเสนอ
ราคาทีค่ดิเป็นน ้าหนักค่า "ตนั" ยงัไม่มกี าหนดราคากลางใน 
Pricelist อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร

อาจท าใหเ้ปิดช่องใหม้คีวามไม่ชดัเจนในการก าหนดราคาใน
แต่ละธุรกรรม และเสี่ยงต่อการก าหนดราคาที่ไม่เป็นธรรม 
หรอืไมส่อดคลอ้งกบัแนวทางของบรษิทั

บรษิัทควรมกีารก าหนดราคากลางใน Pricelist อย่าง
เป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรบัราคาการขนส่งที่คิดตาม
จ านวนน ้ าหนัก เพื่อง่ายต่อการปฏิบัติงานและมี
มาตรฐานในการท างานทีช่ดัเจน

บรษิัทจะจดัท า Pricelist เป็น 2 รูปแบบ คอืแบบราคา
คิดเ ป็นตัน และแบบราคาคิดเ ป็นเที่ยว   เพื่อ ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้

ผูร้บัผดิชอบ ผูอ้ านวยการฝ่ายขนส่ง 

ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่31 พฤษภาคม 
2568
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การส ารวจความพงึพอใจลกูคา้

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบั
ผลกระทบ

ข้อเสนอแนะ ค าตอบรบัจากผูบ้ริหาร

3 บรษิทัมกีารก าหนดคู่มอืการปฏบิตังิานการประเมนิความพงึ
พอใจอย่างเป็นลายลกัอกัษรโดยก าหนดไว้ว่าลูกค้าต้องใช้
บริการต่อเนื่องทุกเดือน จึงจะท าการส่งแบบประเมิน แต่
อย่างไรกต็ามคู่มอืดงักล่าวไมม่คีวามชดัเจน โดยไม่ไดร้ะบุว่า
ใช้บริการกี่เดือนจึงจะส่งแบบประเมนิ นอกจากนี้จากการ
ตรวจสอบพบว่าบริษัทไม่ได้ปฎิบตัิตามคู่มอืดงักล่าวอย่าง
เหมาะสม โดยการขายในระหว่างเดอืน 7-12 บรษิัทไม่ได้
ประเมนิลูกค้า 6 บรษิทั ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขา
384, และยงคอนกรตีสาขา 3 นครปฐม, สาขา 7 นครชยัศร,ี 
สาขา 15 บางใหญ่, สาขา 16 ระยอง, และบุญช่วย อ าไพ
กลูย์

อาจส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่คลาดเคลื่อน เนื่ องจาก
ผูป้ฏบิตังิานอาจไมเ่ขา้ใจแนวทางทีถู่กต้องในการด าเนินการ
ตามคู่มือ ส่งผลให้บริษัทขาดข้อมูลเชิงคุณภาพในการ
ปรับปรุงสินค้าและบริการ นอกจากนี้  การไม่ได้ท าการ
ประเมนิลกูคา้บางราย อาจท าใหบ้รษิทัไมส่ามารถระบุปัญหา
เชิงระบบหรือปัญหาการให้บริการที่เกิดขึ้นซ ้าไ ด้อย่าง
ทนัท่วงท ีซึง่อาจกระทบต่อคุณภาพของบรกิาร รวมถึงความ
ไวว้างใจของลกูคา้ในระยะยาว

บรษิัทควรก าหนดเกณฑ์การประเมนิความพงึพอใจให้
ชัดเจน โดยระบุระยะเวลาการใช้บริการที่แน่นอน 
เพื่อให้ผู้ปฏบิตัิงานสามารถด าเนินการตามแนวทางที่
ถูกต้อง นอกจากนี้ ควรมกีารตดิตามผลและตรวจสอบ
การด าเนินงานให้เป็นไปตามคู่มือที่ก าหนด เพื่อให้
สามารถประเมนิความพงึพอใจได้อย่างครบถ้วนตาม
มาตรฐานของบรษิัท การด าเนินการดงักล่าวจะช่วยให้
บรษิทัสามารถทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบับรกิาร รวมถึง
คุณภาพการท างานของพนักงาน อันจะน าไปสู่การ
ปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้

บริษัทจะแก้ไขคู่มอืการปฏิบัติงานเรื่องการประเมิน
ความพงึพอใจใหช้ดัเจนโดยระบุระยะเวลาการใชบ้รกิาร
ทีแ่น่นอน และปฏบิตัติามคู่มอืดงักล่าวอย่างเคร่งคดั

ผูร้บัผดิชอบ ผูอ้ านวยการฝ่ายขนส่ง 

ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่31 พฤษภาคม 
2568
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การส ารวจความพงึพอใจลกูคา้

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบั
ผลกระทบ

ข้อเสนอแนะ ค าตอบรบัจากผูบ้ริหาร

4 บรษิทัมกีารก าหนดคู่มอืการปฏบิตังิานการประเมนิความพงึ
พอใจอย่างเป็นลายลกัอกัษร  แต่จากการตรวจสอบพบว่า
บรษิัทไม่ได้ปฎบิตัิตามคู่มอืดงักล่าวอย่างเหมาะสม โดยใน
กรณีที่ลูกค้าประเมินได้คะแนนต ่ากว่า 95% จะท าแบบ
บนัทกึขอ้รอ้งเรยีนลูกคา้ (F-TS-006) แต่จากการตรวจสอบ
พบ 2 บรษิัทคะแนนต ่ากว่า 95 คะแนนไดแ้ก่ บจก.ยงเฮา้ส์
(สาขานครปฐม) และบจก.ยงคอนกรตี (สาขาชลบุร)ี แต่ไม่มี
การจดัท าการบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนลกูคา้

อาจส่งผลใหบ้รษิัทสูญเสยีโอกาสในการปรบัปรุงสนิค้าและ
บรกิารตามขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากลูกคา้โดยตรง การขาดเอกสาร
บันทึกข้อร้องเรียนอาจท าให้บริษัทไม่สามารถวิเคราะห์
ปัญหาหรอืแนวโน้มทีอ่าจเกดิขึน้ซ ้าได ้รวมถึงอาจส่งผลต่อ
ความเชือ่ม ัน่ของลกูคา้ทีต่อ้งการใหเ้สยีงสะทอ้นของตนไดร้บั
การพจิารณาและแกไ้ขอย่างเป็นระบบ

บริษัทควรด าเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครดั โดยจดัท าบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนลกูคา้ใหค้รบถว้น
เมื่อพบว่าคะแนนความพึงพอใจต ่ากว่า 95% เพื่อให้
สามารถรวบรวมขอ้มลูเชงิลกึเกี่ยวกบัขอ้รอ้งเรียนและ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด เพื่อให้ม ัน่ใจว่า
ความคดิเหน็ของลกูคา้ไดร้บัการพจิารณา และช่วยเพิม่
ความเชือ่ม ัน่ในการใหบ้รกิารของบรษิทัในระยะยาว

บรษิัทจะจดัท าบนัทกึขอ้ร้องเรยีนลูกค้า อ้างอิงจากใบ
ประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า ตามคู่มอืปฏบิัติงาน
อย่างเคร่งคดั

ผูร้บัผดิชอบ ผูอ้ านวยการฝ่ายขนส่ง 

ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่31 พฤษภาคม 
2568
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การตรวจตดิตามประเดน็คงคา้ง
จากรายงานครัง้ก่อน
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สรปุผลการตรวจตดิตาม - YC

ข้อสงัเกตจาก
รายการครัง้ก่อน

ประเดน็คงค้างตามระดบัความเส่ียง

สงู กลาง ต า่ รวม

กระบวนการผลติและค านวนตน้ทุน 1 - - 1 1 *

กระบวนการบรกิารจดัการความปลอดภยั 5 - - 1 1 *

Total 6 - - 2 2

สรุปการตดิตามขอ้สงัเกตจากรายงานครัง้ก่อน มดีงันี้

* เนื่องจากขนาดจ านวนตวัอย่างไมเ่พยีงพอ อย่างไรกต็ามทมีตรวจสอบจะตดิตามผลการด าเนนิการในไตรมาสถดัไป
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กระบวนการผลติและค านวนตน้ทุน

ผลการติดตามผล ระดบัผลกระทบ

Q4’67 Q1’68

การสอบเทียบเครือ่งมือวดัไม่ผา่นการพิจารณาอนุมติัตามทีก่ าหนดอย่างเหมาะสม

1 เนื่องจากขนาดจ านวนตวัอย่างไมเ่พยีงพอ อย่างไรกต็ามทมีตรวจสอบจะตดิตามผลการด าเนินการในไตรมาสถดัไป
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กระบวนการบรกิารจดัการความปลอดภยั

ผลการติดตามผล ระดบัผลกระทบ

Q4’67 Q1’68

ไม่มีการแต่งตัง้เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างาน (จป.) ระหว่างการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม

2 จากการสอบทานในรอบปัจจุบนับรษิทัไดม้กีารแต่งตัง้เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชพี ประจ าส านักงานใหญ่อย่างเหมาะสม
แลว้ เมือ่วนัที ่1 เมษายน 2568

ไม่มีการบรรยายด้านความปลอดภยัส าหรบัผูเ้ยีย่มชม (Safety Short Briefs) อย่างเหมาะสม

3 บรษิทัมกีารจดัท า ท าเอกสารคู่มอืชี้แจง หลกัปฏบิตั ิการเขา้เยีย่มชมโรงงาน และชี้แจงก่อนผูเ้ขา้เยีย่มชมโรงงานเข้าโรงงานและมอบหมายให้
เจา้หน้าที ่ทีเ่กีย่วขอ้ง น าพาเขา้เยีย่มชมโรงงาน ปฎบิตัทิุกสาขา

การบ ารงุรกัษาเครือ่งจกัรและอปุกรณ์ไม่ผา่นตรวจสอบอย่างเหมาะสม

4 เนื่องจากขนาดจ านวนตวัอย่างไมเ่พยีงพอ อย่างไรกต็ามทมีตรวจสอบจะตดิตามผลการด าเนินการในไตรมาสถดัไป

ความปลอดภยัของสภาพแวดล้อมการท างานยงัไม่เพียงพอ

5 บรษิทัมกีารจดัท าจดัท าราวกัน้/ขอกัน้/รัว้กนั แนวบรเิวณบ่อตกตะกอนเพือ่ความปลอดภยั และตดิป้ายจ ากดัความเรว็ในพืน้ทีบ่รเิวณโรงงานเพื่อ
ควบคุมการขบัขีป่ลอดภยัใหเ้หมาะสมในโรงงาน

ความปลอดภยัด้านอคัคีภยัยงัไม่เพียงพอ

6 บรษิทัไดด้ าเนินการจดัท า แผนผงัทางหนีไฟตดิในพืน้ทีโ่รงงานใหค้รอบคลุม พืน้ทีม่ากขึน้และใหม้ภีาษาต่างประเทศ ใหค้รอบคุมผูป้ฏบิตังิานใน
โรงงานอย่างเหมาะสม  เพือ่ใหม้กีารสือ่สารทีเ่ขา้ใจและถูกตอ้ง และปลอดภยั ด าเนินการจดัท าแผนผงัทางหนีไฟตดิในพืน้ทีโ่รงงานใหค้รอบคลุม
พืน้ทีม่ากขึน้และใหม้ภีาษาต่างประเทศ ใหค้รอบคุมผูป้ฏบิตังิานในโรงงานอย่างเหมาะสม  เพือ่ใหม้กีารสือ่สารทีเ่ข้าใจและถูกตอ้ง และปลอดภยั
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แผนการปฏบิตังิานโครงการครัง้ถดัไป



32All rights reserved.

แผนการปฏบิตังิานโครงการ

กระบวนการ Q4 2024 Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025

กระบวนการผลติและการค านวณตน้ทุน
กระบวนการบรหิารดา้นความปลอดภยั
กระบวนการบรหิารดา้นบญัชแีละการเงนิ
กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการขายและการตลาด
กระบวนการบรหิารดา้นการขนสง่
กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง
กระบวนการควบคมุรายการท่ีเก่ียวข้องกนั

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
กระบวนการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการบรหิารสนิทรพัยถ์าวร
กระบวนการควบคุมทัว่ไปเทคโนโลยสีารสนเทศ
กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

Yong Concrete Public Company Limited (“YC”)

Prom Transport Company Limited (“PT”)
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MA CONSULTING COMPANY LIMITED
128/93 Floor 8th Phayathai Plaza Building, Phayathai Road, 
Thung Phayathai, Ratchathewi, Bangkok 10400, Thailand
Tel: 02-116-6066  Website: www.magroupth.com



34All rights reserved.

- End of report -
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